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ค าน า 

โครงการศูนย์ดิจิทัลชุมชน กิจกรรม : Village E-Commerce 
(ศึกษาและพัฒนา Village E-Commerce) จัดท าข้ึนโดยส า นักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัล 
เ พ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาศูนย์ดิจิทัล ชุมชน 
ให้มีศักยภาพทางด้านการส่งเสริมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้กับชุมชน  
และสร้างความเข้มแข็งของชุมชนฐานรากซึ่งเป็นประชาชนส่วนใหญ่ 
ของประเทศ ที่จะต้องเป็นผู้ได้รับประโยชน์ และเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ในทิศทางที่ดีข้ึนจากนโยบายที่ส าคัญของประเทศ โดยใช้ศูนย์ดิจิทัลชุมชน 
ที่มีอยู่ทั่วประเทศเป็นกลไกสร้างประโยชน์และเกิดความเปลี่ยนแปลง 
ให้ ชี วิตความเป็นอยู่ที่ ดี ข้ึนแก่ประชาชนฐานปิระมิดของป ระเทศ  
จึงก าหนดให้มีการศึกษาและพัฒนา Village E-commerce ข้ึน เพ่ือศึกษา
บทบาทหน้าที่ของศูนย์ดิจิทัลชุมชนกับการสร้างประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะส่งเสริมการค้าขายออนไลน์ให้แก่ผู้ประกอบการชุมชน วิสาหกิจ
ชุมชน รวมถึงประชาชนทั่วไปให้เข้าใจถึงความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล
และสร้างประโยชน์ได้อย่างสร้างสรรค์ การพัฒนาต้นแบบหมู่บ้าน/ชุมชน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Village E-commerce) ที่สามารถน าไปขยายผล
ในเครือข่ายศูนย์ดิจิทัลชุมชนอ่ืน ๆ ทั่วประเทศ เพ่ือให้ชุมชนฐานราก 
ของประเทศไทย เป็นส่วนหน่ึงของการขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ตนเอง น าไปสู่การพัฒนา
ประเทศอย่างม่ันคง ม่ังคั่ง และย่ังยืน 

การสนับสนุนการท าการค้าในรูปแบบธุรกิจกับลูกค้า (Business 
to Customer : B2C) จึงเป็นรูปแบบที่ส าคัญที่ผู้ประกอบการในประเทศ
ไทยสามารถพัฒนาและส่งเสริมได้อย่างง่าย ด้วยลักษณะการเป็น
ผู้ ป ระกอบการราย ย่อย จัดจ าห น่าย ให้ กั บผู้ บ ริ โภคที่ อ ยู่ทั้ ง ใน 
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และต่างประเทศ โดยการสนับสนุนการท าการค้าออนไลน์ได้รับความ
ร่วมมือจากห น่วยงานต่างๆ  อาทิ  องค์กรปกครองส่ วนท้ อง ถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย กระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานคณะกรรมการดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจะร่วมส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบ 
การไทย ก้าวสู่ระดับอุตสาหกรรม ด้วยโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล 
ที่มีประสิทธิภาพของประเทศ อย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน เพ่ือขับเคลื่อน
เศรษฐกิจฐานรากของประเทศให้พัฒนาต่อไป 

 
ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
มีนาคม 2561 
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ประเทศที่ประสบความส าเร็จด้านพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
 องค์กร E-Commerce Foundation ท าการวิจัยข้อมูลกว่า 40 
ประเทศทั่วโลกด้านพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์  ได้ จัดอันดับประเทศ 
ที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินการด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์   
พิจารณาจากมูลค่าด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบ B2C มีประเทศ
ที่ประสบความส าเร็จ และสอดคล้องกับการส่งเสริมผู้ประกอบการชุมชน
ของประเทศไทย มีประเทศดัง ต่อไป น้ี สาธารณรัฐประชาชนจีน 
สาธารณรัฐเกาหลี ประเทศญี่ปุ่น และประเทศอินเดีย โดยมีการสรุปมูลค่า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของทั้งโลก จากการส ารวจในปี 2558 มีมูลค่า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 2,273 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ และมีจ านวนผู้ซื้อ
สินค้าออนไลน์มากถึง 1,436 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 26 ของประชากร 
ทั้งโลก โดยที่ทวีปเอเชียมีมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  เป็นอันดับที่ 1  
มีมูลค่ามากถึง 1,057 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ และมีจ านวนผู้ซื้อสินค้า
ออนไลน์มากถึง 1 ,436 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 26  ของประชากร 
ที่อายุมากกว่า 15 ปี 
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 ประเทศที่ประสบความส าเร็จด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์น้ัน  
มีการพัฒนาโครงส ร้าง พ้ืนฐานทาง ด้านพาณิช ย์ อิ เล็ กทรอ นิกส์   
อาทิ  ระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสนับสนุน ระบบขนส่ งสินค้ า  
และนโยบายการส่งเสริมและสนับสนุนของภาครัฐ โดยสามารถจ าแนก
ประเทศที่ท าการศึกษาออกเป็นรูปแบบเฉพาะ 2 รูปแบบคือ 

 1) รูปแบบในการขับเคลื่อนด้วยการน าเทคโนโลยี และผู้สนับสนุน
ภาคเอกชนเข้ามาร่วมขับเคลื่อน โดยตัวอย่างที่ส าคัญคือ สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ที่มีการผลักดันและขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบ โดยมีบริษัท 
Alibaba Group เป็นก าลังส าคัญหลักในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ต่างๆ ให้ประเทศเกิดการพัฒนาและเข้าสู่ ระบบนิเวศด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ได้อย่างรวดเ ร็ว และประเทศญี่ปุ่น ที่ มีการพัฒนา
แพลตฟอร์มในการให้บริการ พร้อมระบบที่มีมาตรฐานในการให้บริการ
ให้กับผู้ซื้อสินค้าออนไลน์อีกด้วย และสาธารณรัฐเกาหลี ที่มีการส่งเสริม
การท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับสื่อ และบริการผ่านระบบออนไลน์ 

 2) รูปแบบการขับเคลื่อนโดยผลักดันอุตสาหกรรมหลักของ
ประเทศให้ก้าวสู่ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ประชาชนฐานรากของประเทศให้มีรายได้เพ่ิม ตัวอย่างเช่น สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ที่มีการพัฒนาชุมชน Taobao Village เพ่ือแก้ไขปัญหา
ความยากจนในพ้ืนที่ ประเทศอินเดีย ที่รัฐร่วมกับเอกชนและพันธมิตร 
ผลักดันและขับเคลื่อนด้านการเกษตร ให้เกิดความสมดุลกันระหว่าง  
ความต้องการและก าลังการผลิตของเกษตรกรภายในประเทศ โดยให้
สื่อสารและพัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีที่รัฐเปิดให้บริการ  
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ฉะน้ัน ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาที่ก่อให้ เกิดความส า เ ร็จ 
ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศต่างๆ จะต้องด าเนินการดังต่อไปน้ี 
ส่งเสริมโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลักดันให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต และเข้าสู่การด าเนินการด้าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบสารสนเทศ และระบบขนส่งสินค้า ได้  
โดยปัจจัยในการขับเคลื่อนประเทศให้ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 

1) นโยบายขับเคลื่อน/เอกชนสนับสนุน (Policy & Driven) 
ก าหนดมาตรการในการขับเคลื่อนและผลักดันของภาครัฐ ที่จะต้องมี
พันธมิตรในด้านต่างๆ ร่วมกันส่งเสริมการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ภายในประเทศและส่งออกต่างประเทศ 

2) ระบบการช าระเงิน (Payment) โครงสร้างหลักของรูปแบบ 
การช าระเงินที่มีแนวโน้มในการด าเนินการที่เป็นลักษณะสังคมไร้เงินสด 
(Cashless Society) โดยจะต้องมีการวางรูปแบบการบริหารจัดการ
ทางด้านการเงินของประเทศเ พ่ือให้ส นับสนุนต่อการด าเ นินการ 
ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

3) สินค้าและบริการ (Product & Service) สินค้าและบริการ 
ที่สามารถจัดจ าหน่ายในรูปแบบการค้าออนไลน์ที่จะต้องมีคุณภาพ  
และเอกลักษณ์ที่โดดเด่น จึงจะส่งเสริมต่อการขายสินค้าออนไลน์ในระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

4) ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์   
( E-Commerce Platform & E-Marketplace) แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม 
ที่ ให้บริการหลักของประเทศจะต้องมีระบบที่ส ร้างความเ ช่ือ ม่ัน 
ในการซื้อสินค้า การช าระเงินและการรับประกันสินค้า เพ่ือให้เกิด 
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ความพึงพอใจของผู้บ ริโภค รวมทั้ งการแสดงตัวตนที่ ชัดเจนของ
ผู้ประกอบการ จะก่อให้เกิดความส าเร็จในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

5) การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) การด าเนินการด้านการ
ส่งเสริมการตลาดดิจิทัล ด้วยเคร่ืองมือที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของ
ผลิตภัณฑ์ของตนเอง และการส่ง เสริมการใช้สื่อการตลาดดิจิทัล 
เพ่ือผลักดันประชาชนเข้าสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัล 

6) ระบบการขนส่งสินค้า (Logistic) ระบบการขนส่งสินค้าเป็น
โครงสร้างพ้ืนฐานที่เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนการขายสินค้าออนไลน์ 
ด้วยปัจจัยย่อยที่ประกอบด้วย คุณภาพ ค่าใช้จ่าย ความรวดเ ร็ว 
ในการให้บริการ รวมทั้งการจัดส่งรูปแบบเฉพาะต่างๆ ซึ่ งองค์กร 
ที่ด าเนินการด้านการขนส่งสินค้าภายในประเทศจะต้องมีการพัฒนา 
ให้สอดรับกับการพัฒนาด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

จากข้อมูลผลการศึกษาและปัจจัยที่ประสบความส าเร็จน้ี ประเทศไทย
สามารถก้าวตามประเทศที่ประสบความส าเร็จดังกล่าวข้างต้นได้ จะต้องมี
การเร่ิมการพัฒนาทีละระดับร่วมกัน จะส่งผลให้ประสบความส าเร็จด้าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ เพ่ือสร้างมูลค่าด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตาม
ประเทศต่างๆ เช่น สาธารณรัฐประชาชนจีน มีมูลค่าสูงสุดอันดับที่ 1  
เป็นมูลค่า 766.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ สหรัฐอเมริกา 595.1 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ ประเทศญี่ปุ่น มูลค่า 114.4 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ 
สาธารณรัฐเกาหลี มูลค่า 64.8 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ประเทศอินเดีย 
มูลค่า 25.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ และประเทศไทย มีมูลค่า 19.64 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ตามล าดับ โดยแสดงได้ดังแผนภาพต่อไปน้ี  
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รูปภาพจาก Aliresearch-Alibaba 
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สาธารณรัฐประชาชนจีน 
สาธารณรัฐประชาชนจีนมีประชากรที่อายุมากกว่า 15 ปี จ านวน

มากถึง 1,136.7 ล้านคน มีบัญชีผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตจ านวนทั้งสิ้น  
583.1 ล้านบัญชี คิดเป็นร้อยละ 51 ของจ านวนประชากร โดยมีจ านวน 
ผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ (e-Shoppers) จ านวน 413.3 ล้านคน คิดเป็น 
ร้อยละ 36 ของจ านวนประชากร เกิดการซื้อขายสินค้า มูลค่าของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากปี 2555 – 2559 ในปี 2558  
มีมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบ B2C เท่ากับ 766.5 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ ส่งผลให้อัตราผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศ การขยายตัวสูง
ถึงร้อยละ 6.9 
 สาธารณรัฐประชาชนจีน ได้รับการจัดอันดับในระดับสากล  
ที่เกี่ยวข้องกับด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์พบว่า ศักยภาพทางด้านการ
ขนส่ง (Logistic Performance Index) จัดอยู่ในล าดับที่  28 ของโลก  
และมีอันดับความยากง่ ายในการประกอบธุรกิจ (Ease of Doing 
Business Index) จัดอยู่ในล าดับที่ 84 ของโลก และมีส่วนแบ่งผลิตภัณฑ์
มวลรวมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศอยู่ในอันดับที่ 1 ของโลก  
ในปี 2559 ดังน้ัน ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ที่มีศักยภาพทั้งด้านมูลค่า และการขนส่งที่เป็นจุดสนับสนุนให้เกิดพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์อย่างสมบูรณ์ไ ด้  มีระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ 
ขนาดใหญ่ ส าหรับธุรกิจแบบ B2C คือ เถาเป่า Taobao.com (ภายใต้การ
ด าเนินงานของ Alibaba Group) ที่ มีการบริโภคทั้งภายในประเทศ 
และต่างประเทศ เป็นต้น อีกทั้งจ านวนประชากรจ านวนมากท าให้มีอัตรา
การบริโภคสูง จึงสะท้อนสู่มูลค่าด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สูงสุดในโลก 
*ข้อมูลข้างต้นอ้างอิงจาก E-Commerce Foundation ปี 2016 
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รูปภาพจาก Unsplash   



  

 
14 โครงการศูนย์ดิจิทัลชุมชน กิจกรรม : Village E-Commerce 

สาธารณรัฐเกาหลี 
สาธารณรัฐเกาหลีมีประชากรที่อายุมากกว่า 15 ปี จ านวน 43.7 

ล้านคน มีบัญชีผู้ ใช้งานอินเทอร์เ น็ตจ านวนทั้งสิ้น 37.1 ล้านบัญชี  
คิดเป็นร้อยละ 85 ของจ านวนประชากร โดยมีจ านวนผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ 
(e-Shopper) จ านวน 25 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 57 ของจ านวนประชากร 
เกิดการซื้อขายสินค้า มูลค่าของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เ ติบโตข้ึน 
อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง จ า ก ปี  2555 – 2559 ใ นปี  2 5 5 8  มี มู ล ค่ า พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบ B2C เท่ากับ 64.8 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ส่งผล
ให้อัตราผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ มีการขยายตัวร้อยละ 2.6  
 สาธารณรัฐเกาหลี ได้รับการจัดอันดับในระดับสากลที่เกี่ยวข้อง
กับด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์พบว่า ศักยภาพทางด้านการขนส่ง 
(Logistic Performance Index) จัดอยู่ในล าดับที่ 21 ของโลก และมี
อันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business 
Index) จั ดอ ยู่ ในล า ดับที่  4 ของ โลก  และ มีผ ลิ ต ภัณฑ์ ม วล ร วม
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศอยู่ในอันดับที่  3 ของโลก ในปี 2559  
ดังน้ัน ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของสาธารณรัฐเกาหลี มีศักยภาพทั้ง
ด้านมูลค่า และการขนส่งที่เป็นจุดสนับสนุนให้เกิดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
อย่างสมบูรณ์ได้ อีกทั้งยังมีความพร้อมในการด าเนินการลงทุนธุรกิจใน
ประเทศเป็นอันดับต้นๆ โดยระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ที่ เ ด่น  
ผลักดันให้เกิดมูลค่า คือ Coupang, Lotte, SSG และ Hmall เป็นต้น 
ปัจจัยส าคัญที่สาธารณรัฐเกาหลีประสบความส าเ ร็จด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เกิดจากจ านวนผู้ เ ข้าถึง อินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก  
ส่งผลให้เกิดมีโอกาสในการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการพาณิชย์ได้ 
*ข้อมูลข้างต้นอ้างอิงจาก E-Commerce Foundation ปี 2016



 

 
15 โครงการศูนย์ดิจิทัลชุมชน กิจกรรม : Village E-Commerce 

  



  

 
16 โครงการศูนย์ดิจิทัลชุมชน กิจกรรม : Village E-Commerce 

  



 

 
17 โครงการศูนย์ดิจิทัลชุมชน กิจกรรม : Village E-Commerce 

    

รูปภาพจาก Yamato Transport   
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ประเทศญี่ปุ่น 
 ประเทศญี่ปุ่น มีประชากรที่อายุมากกว่า 15 ปี จ านวน 110.3 
ล้านคน โดยมีบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตจ านวนทั้งสิ้น 100.3 ล้านบัญชี  
คิดเป็นร้อยละ 91 ของจ านวนประชากร โดยมีจ านวนผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ 
(e-Shoppers) จ านวน 76.9 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 70 ของจ านวน
ประชากร มูลค่าของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
จากปี 2555 – 2559 ในปี  2558 มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบ 
B2C เท่ากับ 114.4 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ อัตราการเติบโตผลิตภัณฑ์
มวลรวมของประเทศ มีการขยายตัวร้อยละ 0.5 น้อยกว่าค่าเฉลี่ยของทวีป
เอเชียแปซิฟิกและของโลก 
 ประเทศญี่ปุ่น ได้รับจัดอันดับในระดับสากลที่เกี่ยวข้องกับด้าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์พบว่า ศักยภาพทางด้านการขนส่ง (Logistic 
Performance Index) จัดอยู่ในล าดับที่ 10 ของโลก และมีอันดับความ
ยากง่ า ย ในกา รประกอบ ธุ รกิ จ  ( Ease of Doing Business Index)  
จัดอยู่ในล าดับที่ 34 ของโลก และมีผลิตภัณฑ์มวลรวมอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศอยู่ในอันดับที่  8 ของโลก ในปี 2559 ดังน้ัน ด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ มีศักยภาพทั้งด้านมูลค่า และการขนส่ง  
ซึ่ งประชาชนจ านวนมากสามารถเข้าถึงอินเทอร์เ น็ต และยัง เป็น 
ผู้ซื้อสินค้าออนไลน์เป็นจ านวนมากที่สุดประเทศหน่ึง โดยมีตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส์เด่นคือ Amazon, Rakuten เป็นต้น ด้วยจ านวนผู้เข้าถึง
อินเทอร์เน็ตมีเป็นจ านวนมาก อีกทั้งระบบการช าระเงินมีรองรับการท า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร ก่อให้เกิดการกระตุ้นการท าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ได้ 
*ข้อมูลข้างต้นอ้างอิงจาก E-Commerce Foundation ปี 2016  
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ประเทศอินเดีย 
ประเทศอินเดีย  มีประชากรที่ อา ยุมากกว่า 15 ปี  จ านวน  

942.6 ล้ า นคน  โ ดย มี บั ญ ชีผู้ ใ ช้ ง า น อิ น เทอ ร์ เ น็ ตจ า น วนทั้ ง สิ้ น  
254.5 ล้านบัญชี คิดเป็นร้อยละ 27 ของจ านวนประชากร โดยมีจ านวน 
ผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ (e-Shoppers) จ านวน 82.3 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 
9 ของจ านวนประชากร มูลค่าของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เติบโตข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองจากปี 2555 – 2559 ในปี 2558 มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
รูปแบบ B2C เท่ากับ 25.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ แต่มีอัตราการเติบโต
จากปีก่อนหน้าเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง อัตราการเติบโตผลิตภัณฑ์มวลรวม
ของประเทศ มีการขยายตัวร้อยละ 7.6  
 ประเทศอินเดีย ได้รับจัดอันดับในระดับสากลที่เกี่ยวข้องกับ 
ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์พบว่า ศักยภาพทางด้านการขนส่ง (Logistic 
Performance Index) จัดอยู่ในล าดับที่ 54 ของโลก และมีอันดับความ
ยากง่ า ย ในกา รประกอบ ธุ รกิ จ  (Ease of Doing Business Index)  
จัดอยู่ในล าดับที่ 130 ของโลก และมีผลิตภัณฑ์มวลรวมอิเล็กทรอนิกส์ 
ของประเทศอยู่ในอันดับที่ 32 ของโลก ในปี 2559 ดังน้ันด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศอินเดีย มีศักยภาพทั้งด้านมูลค่า และการขนส่ง
ที่ยังไม่สามารถสนับสนุนการขับเคลื่อนให้เกิดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้
อย่างเต็มที่ โดยมีตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์เด่น คือ Flipkart, infibeam, 
Amazon, ebay, Myntra, Snapdeal เป็นต้น ประเทศอินเดียมีจุดเด่น 
ในด้านการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างานที่มีการ
ซื้อเคร่ืองนุ่งห่ม และสินค้าทางด้านเทคโนโลยีจึงส่งผลให้เกิดมูลค่า  
และเกิดการขับเคลื่อนวงจรพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ 
*ข้อมูลข้างต้นอ้างอิงจาก E-Commerce Foundation ปี 2016  
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รูปภาพจาก Unsplash 
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ประเทศไทย 
ประเทศไทย มีประชากรจ านวน 69.11 ล้านคน โดยมีบัญชี

ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตจ านวนทั้งสิ้น 57 ล้านบัญชี* คิดเป็นร้อยละ 82.47 
ของจ านวนประชากร มูลค่าของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เ ติบโตข้ึน 
อย่างต่อเน่ืองจากปี 2557 – 2560 ซึ่ งในปี  2560 มูลค่าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบ B2C เท่ากับ 28.4 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ  
มีอัตราการเติบโตจากปีก่อนหน้าเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง จึงส่งผลให้อัตรา
การเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ มีการขยายตัวร้อยละ 1.9  

ประเทศไทย ได้รับจัดอันดับในระดับสากลที่ เกี่ยวข้องกับ 
ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์พบว่า ศักยภาพทางด้านการขนส่ง (Logistic 
Performance Index) จัดอยู่ในล าดับที่ 45 ของโลก** และมีอันดับความ
ยากง่ายในการประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business Index) จัดอยู่
ในล าดับที่ 46 ของโลก** ในปี 2559 ดังน้ัน ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
มีศักยภาพในด้านมูลค่า แต่ยังต้องพัฒนาทางด้านการขนส่ งและ 
การประกอบธุรกิจภายในประเทศ เพ่ือให้สามารถสนับสนุนการขับเคลื่อน 
ให้เกิดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเต็มที่ โดยมีตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์
เ ด่ นคื อ  Lazada, Shopee, 11 Street, Addpay, Thailandpostmart 
และ Lnwshop เป็นต้น ประเทศไทยมีลักษณะในด้านการท าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยมักจะซื้อผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มากกว่าบนแพลตฟอร์ม 
ที่ให้บริการ และนิยมเลือกการเก็บเงินปลายทางมากที่สุดเพ่ือเช่ือม่ันว่า
ได้รับของจริง จึงต้องมีการพัฒนาและผลักดันพฤติกรรมให้เข้าสู่ระบบ
ดิจิทัลทั้งหมด เพ่ือให้เกิดการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพ 
*อ้างอิงข้อมูลจาก Hoot suite, We are Social 2018 Digital Yearbook 
** อ้างอิงข้อมูลจาก World Bank ปี 2016 
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ปัจจุบันในประเทศไทยมีการขับเคลื่อนจากหน่วยงานที่ส่งเสริม
ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หลายระดับ โดยสรุปเป็นกลุ่มการขับเคลื่อนได้
ดังต่อไปน้ี  

การขับเคลื่อนระดับฐานราก คือ การสร้างให้ประชาชนเกิด
อาชีพและการเรียนรู้ โดยมีหน่วยงานส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น ศูนย์ดิจิทัล
ชุมชน ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ส่งเสริมทางด้านเทคโนโลยี 
เพ่ือให้ผู้ประกอบการเข้าสู่ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ศูนย์ กศน. 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กระทรวงศึกษาธิการ ส่งเสริมการเรียนรู้ การสร้างอาชีพในชุมชน เพ่ือต่อ
ยอดการผลิตให้จัดจ าหน่ายได้ กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
พัฒนาและผลักดันผู้ประกอบการในพ้ืนที่ให้มีการผลิตสินค้าและเกิดเป็น
สินค้าเอกลักษณ์ประจ าต าบล พร้อมส่งเสริมช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ทั้งในรูปแบบกิจกรรมและการค้าออนไลน์ 

การขับเคลื่อนระดับผู้ประกอบธุรกิจ เป็นการขับเคลื่อนและ
ผลักดันให้ผู้ประกอบธุรกิจมีศักยภาพทางด้านการผลิต มีมาตรฐาน 
และเงินทุนที่จะเกิดเป็นอุตสาหกรรมต่อได้ในอนาคต โดยมี กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า  กระทรวงพาณิชย์ จดทะเบียนพาณิชย์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือของร้านค้า และส่งเสริมการรับรู้
ด้านพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวง
อุตสาหกรรม พัฒนาและส่งเสริมกระบวนการผลิตเพ่ือให้เป็นมาตรฐาน 
และการส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่างๆ  
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การขับเคลื่ อนระดับประเทศ มี เป้ าหมายในการ พัฒนา 
ด้านมาตรฐานของสินค้าและอัตราก าลังในการผลิตที่สม่ าเสมอ เพ่ือก้าวสู่
ระดับอุตสาหกรรม พร้อมที่จะผลิตให้เกิดการสอดคล้องกับความต้องการ
ภายในประเทศ และส่งออกต่างประเทศ โดยกรมการค้าภายใน  
กระทรวงพาณิชย์ เสริมสร้างประสิทธิภาพการค้าภายในประเทศให้ด าเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ และกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ในการ
ผลักดันการค้าระหว่างประเทศในเชิงรุก เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าและ
บริการอย่างต่อเน่ือง  

ดังน้ัน จึงนับได้ว่าประเทศไทยมีศักยภาพในการขับเคลื่อนด้าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จากองค์ประกอบตามห่วงโซ่อุปทาน และ มี
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินการด้านต่างๆ โดยมีการบูรณาการ
การส่งเสริมผู้ประกอบการให้ก้าวไปทีละระดับ เพ่ือเป็นการพัฒนาต้ังแต่
ผู้ประกอบการชุมชนให้สามารถเติบโต ก้าวสู่ระดับอุตสาหกรรมใน
ระดับประเทศ ได้อย่างม่ันคงและย่ังยืน  
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ศูนย์ดิจิทัลชุมชน ส่งเสริมความรู้ร้านค้าออนไลน์ 

  

 

ศูนย์ดิจิทัลชุมชน ได้จัดต้ังข้ึนเพ่ือเป็นศูนย์ให้บริการและส่งเสริม
การเรียนรู้และการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับประชาชนในพ้ืนที่ 
โดยมีการจัดอบรมให้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการส่งเสริม
ทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านศูนย์ดิจิทัลชุมชนและศูนย์การเรียนรู้ 
ICT ชุมชน ที่กระจายอยู่ทั่วประเทศมากถึง 2,280 ศูนย์ เพ่ือพัฒนาศูนย์ 
ให้มีศักยภาพในการขับเคลื่อนและผลักดันผู้ประกอบการเข้าสู่ตลาด
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สร้างโอกาสในการซื้อขายสินค้า และการรับรู้
เร่ืองราวของสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ในชุมชนท้องถ่ินของประเทศไทย 
สอดคล้องกับแนวโน้มการบริโภคของประชาชนที่มีการซื้อสินค้าผ่านระบบ
ออนไลน์มากย่ิงข้ึน โดยมีศูนย์ดิจิทัลชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกเป็น 
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ศูนย์บ่มเพาะและสนับสนุนการท าการค้าออนไลน์ในระดับชุมชน จ านวน 
300 ศูนย์ทั่วประเทศ พร้อมให้บริการในด้านต่างๆ เช่น การฝึกอบรมการ
เปิดร้านค้าออนไลน์ การเปิดเป็นจุดแสดงและจัดจ าหน่ายสินค้าชุมชน  
การให้บริการข้อมูลข่าวสารภาครัฐที่เป็นประโยชน์ด้านการค้าออนไลน์ 
การสนับสนุนการกระบวนการขนส่งและบรรจุ และการเป็นศูนย์ 
การเรียนรู้ออนไลน์ในหัวข้อเรื่องต่างๆ  

ศู น ย์ ดิ จิ ทั ล ชุ ม ช น ที่ เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร  Village  
E-commerce มีทั้งหมด 300 ศูนย์ ครอบคลุม 67 

จังหวัด โดยอยู่ภายใต้การดูแลของหน่วยงาน
และสถาบันต่างๆ ประกอบด้วย  
1) หน่วยงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น เช่น เทศบาล องค์การ
บริหารส่วนอ าเภอ และองค์การ
บริหารส่วนต าบล  

2) สถาบันการศึกษา เช่น โรงเรียน 
และสถาบันการศึกษานอกโรงเรียน  

3) ชุมชน เช่น กลุ่มอาชีพ หรือการ
รวมตัวกันของชุมชน โดยมีประชาชนในพ้ืนที่เป็นจิตอาสา 

ในการขับเคลื่อนกิจกรรมภายในศูนย์ 
4) ศาสนสถาน ที่ เป็นศูนย์กลางในการใ ช้

ประโยชน์ในพ้ืนที่ อาทิ ศาลาวัด ห้องสอนศาสนา 
มัสยิด  
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 ซึ่งนอกจากทางศูนย์ดิจิทัลชุมชนจะมีคอมพิวเตอร์ให้บริการ
ประชาชนที่สนใจ ยังมีผู้ ดูแลศูนย์  และวิทยากรอิสระที่ด าเนินการ 
เป็นจิตอาสา โดยได้รับการอบรมจากโครงการ ให้มีความรู้ความสามารถใน
การถ่ายทอดความรู้ ไปสู่ผู้ประกอบการให้สามารถเป็นพ่อค้า แม่ค้า 
ออนไลน์ สร้างช่องทางการขายเพ่ิมรายได้ให้กับตนเองได้ 

เป้าหมายในการด าเนินการเสริมสร้างความรู้และส่งเสริม 
ให้กลุ่มเป้าหมายโครงการ กลุ่มต่างๆ ประกอบด้วย วิสาหกิจชุมชน 
ผู้ประกอบการชุมชน ผู้ประกอบการ OTOP และ SMEs ให้มีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการท าธุรกิจ โดยมีการด าเนินการภายใต้ศูนย์บ่มเพาะ
และสนับสนุนการค้าออนไลน์ในระดับชุมชน ที่กระจายทั่วประเทศ  
ผู้ประกอบการชุมชนสามารถติดต่อศูนย์ให้บริการเพ่ือขอค าแนะน า  
ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และบริการอ่ืนๆ ได้ตามรูปแบบการให้บริการ
ของศูนย์ดิจิทัลชุมชน โดยสามารถตรวจสอบต าแหน่งที่ต้ังศูนย์ได้ที่เว็บไซต์ 
ecommerce.onde.go.th 
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ผลิตภัณฑ์ชุมชน  
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  บริการชุมชน  

 

ผลิตภัณฑ์/บริการในชุมชน 
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ผลิตภัณฑ์/บริการในชมุชน 
ผู้ประกอบการชุมชนที่ เ ข้า ร่วมโครงการจากภูมิภาคต่างๆ  

ทั่วประเทศ มีผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอัตลักษณ์และมีความโดดเด่น 
ของสินค้า สามารถน าผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ มาท าการค้าในรูปแบบ
การค้าออนไลน์ เพ่ือขยายตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมาย สามารถรับรู้ 
และเข้าถึงได้ โดยมีการจัดเป็นกลุ่มสินค้าเด่นๆ ได้ดังต่อไปน้ี 

กลุ่มสินค้า/บริการ รายการสินค้า 
ผ้าทอ-เสื้อผ้า- 
เคร่ืองแต่งกาย- 
สินค้าแฟช่ัน 

ผ้าทอพ้ืนเมือง ผ้าไหม ผ้ามัดหม่ี ผ้าย้อมสี
ธรรมชาติ ผ้าย้อมคราม ผ้าย้อมมูลควาย ผ้าทอ
จากใยพืช ผ้าโสร่งปาเต๊ะ ผ้าคลุมฮิญาบ ชาเจ๊ะ 
ผ้าบาติก เป็นต้น 

เคร่ืองประดับ- 
จิวเวอร่ี 

เคร่ืองใช้เงิน เช่น ขันเงิน พานเงิน  
เคร่ืองประดับเงิน เช่น สร้อยเงิน แหวนเงิน 
ก าไลเงิน เคร่ืองประดับจากไข่มุก เช่น สร้อยมุก 
แหวนมุก รวมถึงเค ร่ืองประดับพวกเพชร  
และพลอย เป็นต้น 

สินค้าหัตถกรรม- 
ไม้แกะสลัก- 
งานฝีมือ- 
ของตกแต่งบ้าน 

ผลิตภัณฑ์ไม้ไผ่จักสาน สินค้าแปรรูปจากกก 
ผลิตภัณฑ์จากเสื่อกก กระดาษสา ตะกร้าและ
กระเป๋าจากเชือกพลาสติก แกะสลักไดโนเสาร์ 
ของตกแต่งจากไหมพรม ไม้กวาดดอกหญ้า  
ไม้กวาดทางมะพร้าว มีดเมืองโบราณ กระเป๋า
แฟช่ัน เคร่ืองจักสาน กระเป๋าผ้าลายลูกแก้ว
เคร่ืองปั้นดินเผา เคร่ืองปั้นเซรามิก เฟอร์นิเจอร์
ไม้สัก ของตกแต่งบ้านจากปีกไม้สัก เป็นต้น 
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กลุ่มสินค้า/บริการ รายการสินค้า 
ผลิตภัณฑ์ความงาม-
สมุนไพร-สปา 

ลูกประคบสมนุไพร ใบหญ้าคา รักษาโรค 
สมุนไพรรักษาพิษงู เทียนหอม สมุนไพรเสริม
ความงาม เช่น สบู่ ครีมพอกผิว แชมพู เซรัม 
ผลิตภัณฑ์เสริมความงามจากธรรมชาติ เป็นต้น 

ผลิตภัณฑ์อาหาร -
อาหารแปรรูป- 
สินค้าเกษตร 

ข้าวเม่า ผักปลอดสารพิษ ข้าวหอมมะลิ หม่ าวัว 
เห็ดภูฐานด า พืชผัก ชาผักหวานป่า มะม่วง  
ต้นทานตะวันอ่อน ข้าวโป่ง ผลไม้ พริก ปลาส้ม 
ข้าวหอมมะลิภูเขาไฟ มันส าปะหลัง เสาวรส 
หม่อนมัลเบอร์ รี  กล้ วยฉาบ  ข้าวอินท รี ย์   
ข้าวฮางอก ไวน์หมากเม่า หน่อไม้ ปลานิลแห้ง 
ไ ข่ เค็ม แหนมเ นือง  ขนมดงเ ดียว  ต้นไ ม้   
ไม้ดอกไม้ประดับ เงาะ ทุเรียน ส้มโอทับทิม
สยาม ปลาแก้วตากแห้ง ปลาร้าแจ่วบอง  
แกงไตปลาแห้ง เป็นต้น 

ท่องเที่ยวและบริการ  ถ้ าแก่งละหว้า บ้านแหลมโฮมสเตย์ เป็นต้น 
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1. กลุ่มผ้าทอ-เสื้อผ้า-เครื่องแต่งกาย-สินค้าแฟชัน่ 

ผ้าไหม เป็นสินค้าที่มีความโดดเด่นของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ซึ่งมีการเลี้ยงตัวไหมและน ามาถักทอเส้นใยกลายเป็นผ้าไหม เพ่ือน ามา
ประยุกต์ท าเป็นเคร่ืองนุ่งห่ม อีกทั้งยังเป็นสินค้าที่สร้างมูลค่าและรายได้
ให้แก่ผู้ประกอบการได้เป็นอย่างดี 

 

ผ้าคลุมฮิญาบ เป็นสินค้าส าหรับชาวมุสลิม มีการจ าหน่ายมาก 
ในภาคใต้ เน่ืองจากเป็นผ้าคลุมศีรษะของผู้หญิงมุสลิม ซึ่งศาสนาอิสลาม
ระบุให้ผู้หญิงสวมผ้าคลุมผมจนปิดหน้าอก เพ่ือเป็นการปกปิดร่างกายให้
มิดชิด แสดงถึงการส ารวม 
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2. เครื่องประดับ-จิวเวอรี่ 

เครื่องเงิน เคร่ืองเงินถือเป็นงานหัตถกรรมอย่างหน่ึงที่พบทุกภาค
ทั่วประเทศไทย แต่ภาคเหนือนิยมน ามาท าเป็นเคร่ืองประดับมากที่สุด  
ไ ม่ ว่ า จะ เป็ น  อาทิ  ส ร้อย แหวน ก า ไล  ปิ่ นปั กผม และของ ใ ช้ 
ในชีวิตประจ าวัน อาท ิขันน้ า กระเป๋า เข็มขัด เป็นต้น 

 

เครื่องประดับพลอย พลอยของประเทศไทยถือเป็นสินค้าที่ได้รับ
ความนิยมจากต่างประเทศเป็นจ านวนมาก โดยมีแหล่งผลิตพลอยจากภาค
ตะวันออก ด้วยมีแหล่งแร่ที่ ดี และผู้ผลิตที่มีฝีมือความประณีตได้รับ
มาตรฐานโลก 
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3. สินค้าหัตถกรรม-ไม้แกะสลัก-งานฝีมือ-ของตกแต่งบ้าน 

เครื่องจักสาน มีการน าเอาวัสดุเหลือใช้ในท้องถ่ินมาประยุกต์ 
รวมกับภูมิปัญญา จากภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้วยมีวัสดุ
ในการจัดท าเป็นจ านวนมาก สามารถสร้างสรรค์เป็นของใช้ที่สร้างมูลค่า
ให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่  โดยสามารถน ามาประยุก ต์เป็นของ ใ ช้   
อาทิ ที่น่ึงข้าว ตะกร้าใส่ของ กระเป๋า และเฟอร์นิเจอร์จักสาน เป็นต้น 

 

งานแกะสลักจากไม้  ในภาคเหนือมีการน าไม้มาแกะสลัก 
เพ่ือถ่ายทอดเร่ืองราวต่างๆ โดยใช้จินตนาการและฝีมือของช่างไม้  
เป็นผู้สร้างสรรค์ โดยสามารถสร้างมูลค่าให้กับช้ินงานได้อย่างมหาศาล  
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4. ผลิตภัณฑ์ความงาม-สมุนไพร-สปา 

ลูกประคบสมุนไพร หน่ึงในภูมิปัญญาของประเทศไทย มีทุกภูมิภาค 
มักใช้ในชุมชนเพ่ือรักษาอาการเจ็บปวด เคล็ดขัดยอก โดยอาศัยความร้อน
และคุณสมบัติสมุนไพร ท าให้บรรเทาอาการดีข้ึน  

 

เทียนหอม เป็นผลิตภัณฑ์ที่ช่วยเน้นทางด้านความผ่อนคลาย โดยการ
น าเอาน้ ามันหอมระเหยมาใส่รวมกับไขผึ้ง เม่ือจุดไฟแล้วสามารถสร้าง
ความรู้สึกผ่อนคลายได้เป็นอย่างดี โดยมีการจัดท าทุกภูมิภาคตามรูปแบบ
ของตนเอง 
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5. ผลิตภัณฑ์อาหาร-อาหารแปรรูป-สินค้าเกษตร 

ข้าวอินทรีย์  ปัจจุบันเกษตรกรไทยนิยมผลิตข้าวอินทรี ย์   
(Organic Rice) จ านวนมากข้ึน มีการเพาะปลูกในภาคกลาง และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีคุณค่าที่ดีต่อร่างกาย อีกทั้งเกษตรกรสามารถ
ลดต้นทุนการใช้สารเคมี และเพ่ิมมูลค่าราคาให้แก่เกษตรกรได้ 

 

ส้มโอทับทิมสยาม เป็นพันธ์ุของส้มโอที่ข้ึนช่ือในภาคใต้ จังหวัด
นครศรีธรรมราช เน่ืองจากพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นดินเหนียว อยู่ใกล้ป่าชายเลน 
ผสานกับส้มโอที่เป็นพืชทนเค็มได้เป็นอย่างดี รวมถึงมีสีของเน้ือเป็นสีชมพู 
และมีรสชาติหวาน จึงส่งผลให้ส้มโอพันธ์ุทับทิมสยามเป็นที่นิยม 
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6. ท่องเที่ยวและบริการ 

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  เป็นบริการที่น า รูปแบบการใช้ชี วิต 
ของชุมชน มาเปิดให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้กิจกรรมต่างๆ โดยให้คนในชุมชน
เป็นคนบริหารจัดการ ตามศักยภาพ ความพร้อมของชุมชน สร้างเป็น 
การท่องเที่ยวในชุมชน ก่อให้เกิดรายได้เสริมเพ่ือสนับสนุนรายได้หลัก 
ของประชาชนในพ้ืนที่ โดยมีการด าเนินการทุกภูมิภาคของประเทศไทย 
เช่น เที่ยวป่าชายเลน ศูนย์อนุรักษ์ช้าง ท าฝาย แปลงเกษตร เป็นต้น 

 

 ดังน้ัน ไม่ว่าผู้ประกอบการชุมชนจะมีสินค้าชนิดใด ก็สามารถ 
ท าการค้าออนไลน์ได้ทั้งสิ้น เพียงแค่ดึงจุดเด่นของผลิตภัณฑ์และบริการ 
น าเสนอในรูปแบบสื่อ และการเล่าเร่ืองให้ผู้บริโภคเห็น จะช่วยให้มี
ช่องทางการจัดจ าหน่ายมากย่ิงข้ึน และเพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้เสริม
ให้กับผู้ประกอบการได้มากข้ึนอีกด้วย  
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ปัจจัยในการพัฒนาเป็นศนูย์บ่มเพาะ 
และสนับสนนุการท าการค้าออนไลน์

ส าหรับชุมชน  
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ปัจจัยในการพัฒนาเป็นศูนย์บ่มเพาะและสนบัสนุน 
การท าการค้าออนไลนส์ าหรับชุมชน  

 

การพัฒนากิจกรรมของศูนย์ดิจิทัลชุมชนให้มีการสนับสนุนการท าการค้า
ออนไลน์ในระดับชุมชนน้ัน มีปัจจัยหลายประการที่จะท าให้ศูนย์สามารถ
ส่งเสริมผู้ประกอบการให้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาช่องทาง 
การขายสินค้าชุมชน ส่งต่อสินค้าให้กับประชาชนไทยและต่างประเทศได้ 
โดยมีปัจจัยส าคัญ 4 ประการคือ  

1. วิทยากรผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้และให้ค าปรึกษาด้านพาณิชย์
อิ เล็กทรอนิกส์  (Village E-Commerce Master) จ า เป็นจะต้อง มี
ค ว า ม รู้ ใ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า สิ น ค้ า สู่ ต ล า ด อ อ น ไ ล น์   
ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) การส่งเสริมการตลาดดิจิทัล 
(Digital Marketing) การบริหารจัดการร้านค้า (Shop Management) 
และ อ่ืนๆ โดยจะต้อง มีการ เ พ่ิม พูนความ รู้ ให ม่ อ ย่า งส ม่ า เ สมอ  
ให้ทันต่อเทคโนโลยีที่ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมทั้งการมี
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ปฏิสัมพันธ์กับผู้ประกอบการ เพ่ือเป็นการโน้มน้าวจิตใจ ความคิดของ
ผู้ประกอบการได้ 

2. ผู้ประกอบการในชุมชน (Village Entrepreneur) จะต้องมี
การเปลี่ยนความคิด (Mindset) และมีความรู้ความเข้าใจในการใช้
เทคโนโลยีมาเป็นช่องทางเสริมในการสร้างรายได้อีกช่องทางหน่ึง  
จึงจ าเป็นจะต้องมีการเรียนรู้และปฏิบัติ เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้  
โดยหากผู้ประกอบการมีอายุมาก การเรียนรู้และการเข้าใจไม่ครบถ้วน 
ควรให้บุตรหลาน หรือหาผู้ที่สามารถช่วยเหลือกิจการได้ช่วยด าเนินการ 
จะส่งผลให้ประสบความส าเร็จได้อย่างรวดเร็วกว่า อีกทั้ง การบริหาร
จัดการเวลาในด้านการผลิต การขาย และการบริหารร้านค้าออนไลน์  
ก็เป็นสิ่งส าคัญท่ีผู้ประกอบการจะต้องให้เวลาและจัดแบ่งความส าคัญด้วย 

3. มีท าเลที่ตั้งและอุปกรณ์สนับสนุน (Location & Support) 
ท า เลที่ ต้ั งของศูน ย์ ถือ เป็นปัจ จัยที่ ส าคัญในการส่ ง เส ริมพาณิช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ หากต้ังอยู่ในศูนย์กลางชุมชนที่มีผู้ประกอบการจ านวนมาก 
ก็จะส่งผลให้เกิดการสะดวกเข้ามาใช้บริการ อีกทั้งมีจ านวนอุปกรณ์ 
ที่ ช่วยสนับสนุน เช่น คอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายภาพ เต้นท์ ถ่ายภาพ 
เคร่ืองพิมพ์ และบริการต่างๆ อาทิ การช่วยบริหารร้านค้า การเป็นจุด
รับส่งสินค้า ก็จะส่งผลให้กิจกรรมทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ครบวงจร  
ท าให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าสู่วงจรได้อย่างรวดเร็วย่ิงข้ึน  รวมทั้ง
สามารถเป็นร้านค้าสินค้าชุมชนได้ 

4. นโยบายในการสนับสนุนและงบประมาณสนับสนุน (Policy 
& Budget Support) ผู้บริหารศูนย์จะต้องให้ความส าคัญในการพัฒนา
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เศรษฐกิจฐานราก  ด้วยการสร้างโอกาสทางด้านพาณิชย์ในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยสนับสนุนและส่งเสริมผู้ดูแลศูนย์ในการสร้างอาชีพ 
สร้างรายได้ให้กับชุมชน อีกทั้งจะต้องผลักดันให้ผู้ดูแลศูนย์มีการพัฒนา
และหน่วยงานของภาครัฐ จะต้องให้ความส าคัญในการผลัก ดัน
ผู้ประกอบการให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ เช่น พัฒนาผู้ประกอบการ
ฐานราก จากกรมการพัฒนาชุมชน และศูนย์ดิจิทัลชุมชน ให้เกิดอาชีพและ
ช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ต่อยอดด้วยการผลักดัน
เข้าสู่เชิงพาณิชย์ จากกระทรวงพาณิชย์ และกระทรวงอุตสาหกรรม  

ดังน้ัน ศูนย์ดิจิทัลชุมชนจะต้องมีการพัฒนาและมีปัจจัยในการ
สนับสนุนในด้านต่างๆ เพ่ือก่อให้เกิดศูนย์รวมในการให้บริการด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยในอนาคตต่อไป โดย  4 ปัจจัยข้างต้น  
เป็นปัจจัยส าคัญจากการด าเนินโครงการ อย่างไรก็ตาม การพัฒนาด้าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนา อาทิ ภาวะ
ทางเศรษฐกิจ จากสถานะในปัจ จุบั นของประเทศและของ โลก  
ด้านนโยบาย ในการผลักดันกระตุ้นเศรษฐกิจและตัวช้ีวัดในด้านต่างๆ  
และนโยบายทางด้านภาษี รวมทั้งด้านเทคโนโลยี ทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการรับช าระเงิน เป็นต้น  
จากปัจจัยข้างต้น  

จากโครงการศูนย์ดิจิทัล กิจกรรม Village E-Commerce ได้น า
ปัจจัยสนับสนุนดังกล่าว และจากผลการลงพ้ืนที่ห้ค าปรึกษา ได้ออกแบบ
รูปแบบธุรกิจที่สนับสนุนได้ 3 รูปแบบ เพ่ือขับเคลื่อนและผลักดันด้าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในระดับชุมชนของประเทศไทยดังต่อไปน้ี  
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รูปแบบธุรกิจส่งเสริมศนูย์ดิจิทัลชุมชน  
จากผลการด าเนินการศึกษาและน าร่องศูนย์บ่มเพาะและ

สนับสนุนการท าการค้าออนไลน์ในระดับชุมชน จ านวน 300 ศูนย์ 
ทั่วประเทศ โดยจ าแนกรูปแบบธุรกิจตามสถานที่ต้ัง แต่เม่ือมีการพิจารณา
เวลาในการให้บริการและรูปแบบการปฏิบัติของศูนย์และหน่วยงานต้น
สังกัดน้ัน และจ านวนผู้ ใ ช้บ ริการน้ัน การจ าแนกตามสถานที่ ต้ั ง  
ยังไม่เหมาะสมกับศูนย์ดิจิทัลชุมชน จากการลงพ้ืนที่ให้ค าปรึกษาและ
กิจกรรมส ารวจสถานภาพศูนย์ จึงได้เสนอรูปแบบธุรกิจ จัดแบ่งตาม 
ความเจริญของที่ ต้ังศูนย์เป็นหลักซึ่งน ากิจกรรมภายใต้รูปแบบธุรกิจ 
น าเสนอให้ มีความสอดคล้ องกับการปฏิบั ติงาน จ าแนกออกเป็น   
3 รูปแบบคือ 

1. รู ปแบบธุ ร กิ จ ส า ห รั บศู น ย์ ที่ มี ศั ก ยภ าพด้ า นพา ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยประกอบด้วยปัจจัยเชิงพ้ืนที่ ต้ัง จ านวนประชากร 
ในพ้ืนที่ จ านวนผู้ประกอบการในพ้ืนที่ ความหลากหลายและความโดดเด่น
ของสินค้า และสาธารณูปโภคท่ีสนับสนุนการพัฒนาผู้ประกอบการในพ้ืนที่ 

2. รูปแบบธุ รกิจส าหรับศูนย์ที่ มีศั กยภาพด้ านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยประกอบด้วยสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของผู้ดูแลศูนย์ อุปกรณ์ อินเทอร์เน็ต และทักษะที่เหมาะสมของผู้ดูแล
ศูนย์ 

3. รูปแบบธุรกิจส าหรับวิทยากรอิสระที่ มีทักษะเฉพาะด้าน  
โดยเป็นรูปแบบที่สนับสนุนวิทยากรอิสระที่มีศักยภาพในการถ่ายทอดองค์
ความรู้ และด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือสามารถเข้าถ่ายทอดในระดับ
พ้ืนที่โดยไม่ยืดถือสังกัดหรือพ้ืนที่เป็นส าคัญ 

แสดงได้ตามรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
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รูปแบบท่ี 1 รูปแบบธุรกิจส าหรับศูนย์ท่ีมีศักยภาพ 
ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ศูนย์ที่มีศักยภาพด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบด้วยปัจจัยเชิงพ้ืนที่ ต้ัง จ านวนประชากร 
ในพ้ืนที่  จ านวนผู้ประกอบการในพ้ืนที่ มี ความ
ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ ค ว า ม โ ด ด เ ด่ น ข อ ง สิ น ค้ า  
แ ล ะส า ธ า ร ณู ป โ ภค ที่ ส นั บ ส นุ น ก า ร พั ฒ น า
ผู้ประกอบการในพ้ืนที่  โดยเ น้นกิจกรรมหลั ก 
ในการสนับสนุน 5 หมวดหมู่ คือ 1. จุดจ าหน่าย
สินค้า 2. จุดรับส่งสินค้า 3. ระบบข้อมูลข่าวสาร  
4. การฝึ กอบรมให้ ความรู้ ด้ านดิ จิ ทั ล  และ  
5 การขับเคลื่อนภาคการเกษตร 

 

แผนภาพกิจกรรมภายใต้รูปแบบธุรกิจที่ 1  

กิจกรรมหลัก
ของศูนยฯ

จุดจ ำหน่ำย
สินค้ำ

จุดรับส่งสินค้ำ

ระบบข้อมูล
ข่ำวสำร

กำรฝึกอบรมให้
ควำมรู้ดิจิทัล

กำรขับเคลื่อน
ภำคกำรเกษตร
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รูปแบบท่ี 2 รูปแบบธุรกิจส าหรับศูนย์ท่ีมีศักยภาพ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ศูนย์ที่มีศักยภาพด้านการถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ จะต้องมีผู้ ดูแลศูนย์ที่ได้รับการฝึกอบรมทักษะด้านต่างๆ 
รวมทั้งมีการเช่ือมโยงกับหน่วยงานฝึกอบรมเพ่ือก่อให้เกิดการผลักดัน
ประชาชน เกิดการเ รียนรู้ ความสนใจ และแรงบันดาลใจ ในการ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Computer Science, Data Science) และยกระดับ
ทักษะ ความสามารถของ แรงงาน ข้าราชการ นักเรียน นักศึกษา ที่ปฏิบัติ
เกี่ยวข้องกับดิจิทัล เพ่ือสร้างโอกาสในการพัฒนานวัตกรรม ขับเคลื่อน
ประเทศ ตามกรอบการพัฒนาสมรรถนะทางด้านดิจิทัลของพลเมืองไทย 
(Thailand Digital Competence Framework for Citizens) 

โดยด าเนินการในรูปแบบธุรกิจ ในปัจจุบันที่ มีประสบการณ์ 
และความเช่ียวชาญ เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัลของ
ประชาชนในพ้ืนที่ ให้ก้าวสู่พลเมืองดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบต่อไป  
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รูปแบบท่ี 3 รูปแบบธุรกิจส าหรับวิทยากรอิสระที่มีทักษะเฉพาะด้าน 

รูปแบบการด าเนินการโดยวิทยากรที่มีทักษะความรู้ความสามารถ 
สามารถปฏิบัติหน้าที่ในรูปแบบที่เป็น วิทยากรอิสระที่มีศักยภาพในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ และด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เ พ่ือสามารถ 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ในระดับพ้ืนที่โดยไม่อ้างอิงสังกัดหรือพ้ืนที่ใดๆ รวมทั้ง
สามารถเป็นที่ปรึกษาในการดูแลผู้ประกอบการ โดยตรง ซึ่งจะสามารถ
ก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้ประกอบการได้ง่าย โดยค่าตอบแทนอาจข้ึนอยู่กับ
รูปแบบการให้บริการ หรือการเป็นนายหน้าขายสินค้าให้ผู้ประกอบการ 
รวมทั้งบริการอ่ืนๆ ยกตัวอย่าง เช่น จัดกิจกรรมฝึกอบรมการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารแปรรูปในชุมชนด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ สอนเทคนิคทางด้านการตลาดดิจิทัลโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
เป็นต้น 

 
กรอบการพัฒนาสมรรถนะทางด้านดิจิทัลของพลเมืองไทย  

(Thailand Digital Competence Framework for Citizens) 
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โดยสามารถด าเนินการตามกรอบแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ทางด้านดิจิทัล ได้ตามระดับการพัฒนาสมรรถนะทางด้านดิจิทัล มีจ านวน 
4 ระดับคือ ระดับการเข้าใจพ้ืนฐาน (Basic Literacy - Awareness) 
ระดับการเข้าใจดิจิทัล ( Intermediate – Digital Literacy) ระดับการ 
มีสมรรถนะ (Competence – Basic Skill) และระดับผู้ เ ช่ี ย วชาญ 
(Professional – Special Skill) ที่ประชาชนไทยควรได้รับการพัฒนา 
เป็นล าดับข้ัน เพ่ือเกิดการถ่ายทอดให้กับผู้ประกอบการได้มีทักษะและ
สมรรถนะ สามารถด าเนินการด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีพ้ืนฐาน 

ฉะน้ัน ผู้ดูแลศูนย์สามารถพัฒนาประชาชนในพ้ืนที่ตามล าดับข้ัน
พ้ืนฐาน ถึงข้ันเช่ียวชาญได้ โดยมีองค์ประกอบตามหัวข้อการเรียนรู้  
อาทิ การใช้งานคอมพิวเตอร์ ในระดับพ้ืนฐาน การเข้าใจดิจิทัล ในระดับ
การเข้าใจ การใช้เคร่ืองมือส านักงาน ในระดับสมรรถนะ และการพัฒนา
นวัตกรรม ในระดับเชียวชาญ เพ่ือให้ขับเคลื่อนสอดคล้องกับการพัฒนา
พลเมืองดิจิทัลของประเทศไทย ต่อไป 

 จากผลการด าเนินการตามรูปแบบข้างต้น สามารถสร้างผลลัพธ์
ภายใต้ รูปแบบการด า เ นินการแบบต่างๆ ของศูนย์ ดิ จิทัล ชุมชน 
ของกระทรวง โดยจากผลการน าร่องใช้ในศูนย์ดิจิทัลชุมชนจ านวน  
300 ศูนย์ภายใต้โครงการน้ี เกิดความชัดเจนในการบริหารจัดการกิจกรรม 
ของศูนย์ได้ดีย่ิงข้ึน ฉะน้ัน ศูนย์ดิจิทัลชุมชนอ่ืนๆ สามารถด าเนินการ 
ในลักษณะเดียวกัน โดยอาจมีปัจจัยอื่นๆ ที่สนับสนุนท าให้เกิดความส าเร็จ 
ในการด าเนินการรูปแบบธุรกิจได้ ดังน้ันผู้บริหารศูนย์ฯ จะต้องพิจารณา
ปัจจัยเสริมอ่ืนๆ เพ่ือให้สามารถใช้รูปแบบธุรกิจที่ก าหนดไว้ เพ่ือพัฒนา 
ให้สอดคล้องกับนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ของประเทศต่อไป 
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รูปแบบธุรกิจไปใช้ในการปฏิบัติงานสามารถดาวน์โหลดแผนธุรกิจ
ได้ผ่านช่องทางเว็บไซต์โครงการฯ http://ecommerce.onde.go.th 

  



 

 
55 โครงการศูนย์ดิจิทัลชุมชน กิจกรรม : Village E-Commerce 

 

 

 

  

ผลการพัฒนาผู้ประกอบการชุมชน  
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ผลการพัฒนาผู้ประกอบการชุมชน  
ผลการด าเนินการโครงการ มีการด าเนินการใน 3 ระยะ คือ  

ระยะที่ 1 การส่งเสริมศูนย์ดิจิทัลชุมชนเป็นศูนย์บ่มเพาะฯ พร้อมวิทยากร
ประจ าศูนย์ ระยะที่ 2 การขยายผลสู่ผู้ประกอบการชุมชน โดยการพัฒนา 
ให้ความรู้และผลักดันเข้าสู่ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และระยะที่ 3 
ระยะการติดตามและช่วยเหลือผู้ประกอบการชุมชน เพ่ือประเมินมูลค่า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่กระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาและขับเคลื่อน  

ผู้ประกอบการชุมชน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและขับเคลื่อน
วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการชุมชน ผู้ประกอบการ OTOP SMEs 
บุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับศูนย์ ดิ จิทัล ชุมชนและหน่วยงานพันธมิตร 
ในการสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานรากผ่านเครือข่ายศูนย์ดิจิทัลชุมชน 
เกษตรกร ผู้ผลิตสินค้าและบริการในชุมชนที่สนใจเข้าร่วมโครงการ  
และประชาชนผู้สนใจทั่วไป โดยมีผลลัพธ์จ าแนกตามระยะการด าเนินการ
ได้ดังรายการต่อไปน้ี 
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ระยะที่ 1  

 
การพัฒนาศูนย์บ่มเพาะและสนับสนุนการท าการค้าออนไลน์ 

ในระดับชุมชน และวิทยากร E-Commerce ชุมชน เพ่ือเป็นรากฐาน 
ที่ ม่ันคงส าห รับการด าเ นินการกับประชาชนในพ้ืนที่  ด า เ นินการ 
ในระยะแรกของโครงการ ได้ผลการด าเนินการดังต่อไปน้ี 

1) เกิดการส่งเสริมและพัฒนาศูนย์บ่มเพาะและสนับสนุนการท า
การค้าออนไลน์ในระดับชุมชน จ านวน 300 แห่ง ทั่วประเทศ เพ่ือส่งเสริม
และพัฒนาผู้ประกอบการในชุมชน 

2) เกิดการพัฒนาวิทยากร E-Commerce ชุมชน เพ่ือเป็น
บุคลากรส าคัญที่ให้ความรู้ ดูแลประชาชน และพัฒนาการท าการค้า
ออนไลน์ให้กับผู้ประกอบการชุมชน จ านวน 610 คน ทั่วประเทศ 
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ระยะที่ 2  

 

การพัฒนาผู้ประกอบการชุมชน โดยให้วิทยากร E-Commerce 
ชุมชน ที่ประจ าอ ยู่ในพ้ืนที่  มีความ รู้ ความเ ข้าใจสินค้า  ร่วมกับ
ผู้ประกอบการในการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ เป็นประโยชน์ต่อการ 
ท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านหลักสูตรที่ออกแบบข้ึนส าหรับการพัฒนา
ผู้ประกอบการชุมชนโดยเฉพาะ โดยด าเนินการในระยะที่สองของโครงการ 
มีผลการด าเนินการดังต่อไปน้ี  

1) เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะของ วิสาหกิจชุมชน 
ผู้ประกอบการชุมชน ผู้ประกอบการ OTOP และ SMEs ผ่านการถ่ายทอด 
ของวิทยากร E-Commerce ชุมชน ในพ้ืนที่ของศูนย์บ่มเพาะและ
สนับสนุนการท าการค้าออนไลน์ในระดับชุมชน จ านวน 6,113 คน  
ด้วยหลักสูตรสอนชุมชนเปิดร้านค้าออนไลน์ โดยมีเน้ือหาคือ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์/บริการชุมชน การเปิดร้านค้าออนไลน์ การส่งเสริมการขาย
สินค้าออนไลน์ การบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ และการบรรจุและจัดส่ง
สินค้า 
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ระยะที่ 3  

 

การผลักดันมูลค่าทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เกิดข้ึนจาก 
การส่งเสริมการเรียนรู้การท าการค้าออนไลน์ของวิทยากร E-Commerce 
ชุมชน ให้ผู้ประกอบการชุมชนสามารถเปิดร้านค้าออนไลน์ จนกระทั่ง 
ส่งผลลัพธ์ (Outcome) มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยด าเนินการใน
ระยะที่สามของโครงการ มีผลการด าเนินการดังต่อไปน้ี 

1) เกิดส่งเสริมการเปิดร้านค้าออนไลน์ ผ่านช่องทางต่างๆ  
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) ระบบร้านค้าออนไลน์  
(E-Commerce Platform) และช่องทางการตลาดออนไลน์ ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social Network) จากผู้ที่ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
เกิดร้านค้าออนไลน์จ านวนทั้งสิ้น 4,527 ร้านค้าออนไลน์ 

2) เกิดการขับเคลื่อนและผลักดันผู้ประกอบการส่งผลถึงมูลค่า 
ก า ร ข า ย สิ น ค้ า ที่ เ กิ ด ข้ึ น กั บ ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ชุ ม ช น ไ ด้ จ า น ว น 
209,879,979.00 บาท จากผู้ประกอบการที่เปิดร้านค้าออนไลน์ 4,527 
ร้านค้า จากการขายสินค้าต่างๆของผู้ประกอบการ อาทิ ผลิตภัณฑ์จากไม้ 



  

 
60 โครงการศูนย์ดิจิทัลชุมชน กิจกรรม : Village E-Commerce 

อาหารแปรรูป ผลิตภัณฑ์จากผ้า ข้าวสาร เคร่ืองเบญจรงค์ ผลไม้สด  
จักสาน เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้เกิดมูลค่าการขาย เฉลี่ยผู้ประกอบการ 
ละ 46,362 บาท ก่อให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ให้ชุมชนเกิด
รายได้และความย่ังยืนในการพัฒนาสินค้าชุมชนต่อไป 

ดังน้ันจากผลการด าเนินการโครงการศูนย์ดิจิทัลชุมชนสะท้อน 
ต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจของส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากม่ันคงด้วยวิถีชุมชน
ดิจิทัล โดยส านักงานฯ ยังมีการด าเนินการผลักดันและขับเคลื่อนการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์อีกเป็นจ านวนมาก ผู้ที่สนใจสามารถ 
เข้ารับการพัฒนาด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยีดิจิทัลอ่ืนๆ  
ได้ที่ศูนย์ดิจิทัลชุมชนใกล้บ้าน และช่องทางการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยตนเอง
ผ่านระบบ ThaiMOOC ได้โดยสามารถดูช่องทางได้จากเอกสารในส่วน
พัฒนาตนเองได้ง่ายๆ ผ่านแหล่งเรียนรู้ Online 

จากการด าเนินการใน 3 ระยะน้ันเป็นรูปแบบการด าเนินการ 
ที่ประสบความส าเร็จเป็นอย่างย่ิง ในการพัฒนาผู้ประกอบการชุมชน  
ให้มีความรู้ความสามารถทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถ
พัฒนาผู้ประกอบการภายใต้ระยะเวลาของโครงการ พร้อมพัฒนาต่อเน่ือง
ในรูปแบบการด าเนินธุรกิจของศูนย์ฯ ได้อย่างย่ังยืน สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับรูปแบบกิจกรรมที่เป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ ขยายผล 
การรับรู้ และประเมินวัดผลลัพธ์ ของโครงการและกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือให้ได้
ผลลัพธ์สอดคล้องกับเป้าหมาย และผลสัมฤทธ์ิที่ดีต่อไป โดยสามารถแสดง
ข้อมูลผลลัพธ์สรุปได้ดังแผนภาพต่อไปน้ี  
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พัฒนาตนเองได้ง่ายๆ  
ผ่านแหล่งเรียนรู้ Online 
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พัฒนาตนเองได้ง่ายๆ ผ่านแหล่งเรียนรู้ Online 
ส าหรับผู้ประกอบการที่พร้อมจะเรียนรู้หลักสูตรพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในรูปแบบออนไลน์ 
ผู้ประกอบการจะต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ และจ าเป็นจะต้องเตรียม
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการท าร้านค้าออนไลน์นั้น มีความจ าเป็น
จะต้องใช้อุปกรณ์ อาทิ โทรศัพท์สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์  
กล้องถ่ายภาพ เครื่องพิมพ์เอกสารที่เป็นองค์ประกอบส าหรับการท า
ร้านค้าออนไลน์ โดยไม่จ าเป็นว่าผู้ประกอบการชุมชนจะต้องมีทั้งหมด 
ที่กล่าวมาข้างต้น เพียงแค่มีคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน  
ก็สามารถบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ได้ ดังนั้น การใช้ประโยชน์ 
จากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ จะท าให้เกิดประโยชน์ในทางธุรกิจได้ 

คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต กล้องดิจิทัล 

   

ส าหรับการเรียนรู้และ
เปิดร้านคา้ 

ส าหรับการเรียนรู้และบริหาร
จัดการร้านค้า 

ส าหรับการถ่ายภาพ
สินค้า/บริการ 

 

 เมื่อเตรียมอุปกรณ์พร้อม  พิจารณาเนื้อหาในการเรียนรู้   
5 ขั้นตอนสู่การเป็นร้านค้าออนไลน์ ดังข้อมูลต่อไปนี้
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 หลักสูตรการสอน 5 ขั้นตอนสู่การเป็นร้านค้าออนไลน์ ส าหรับ
ผู้ประกอบการที่สนใจ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านระบบการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (ThaiMOOC) และสื่อต่างๆ ของโครงการได้ดังต่อไปนี้ 

 

ThaiMOOC.org ส าหรับผู้ประกอบการชุมชนสามารถเข้าถึงสื่อ
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้โดยผู้ประกอบการชุมชนสามารถเข้าใช้บทเรียน
ออนไลน์ เรียนรู้ด้วยตนเองได้ที่  Thaimooc.org ภายใต้รายวิชาชื่อ  
“สอนชุมชนเปิดร้านค้าออนไลน์ (Village E-Commerce)” สามารถเข้า
ใช้งานระบบ ThaiMOOC โดย Scan QR Code หรือ เข้าใช้งานผ่าน URL 
http://uqr.to/b2pe เพ่ือเข้าสู่บทเรียนออนไลน์  
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Ecommerce.onde.go.th อีกช่องทางส าหรับการ เรี ยนรู้ 
ผ่านเว็บไซต์โครงการ ประกอบด้วย หลักสูตรส่งเสริม E-Commerce 
ชุมชน ส่งเสริมการเรียนรู้ รายชื่อร้านค้าชุมชน เผยแพร่ร้านค้าออนไลน์
ของชุมชน ข้อมูลโครงการ การด าเนินการและการผลักดันของส านักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  และการสอน 
เปิดร้านค้าออนไลน์ฟรี   
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Facebook : Thailand Village E-Commerce ที่ เ ผ ย แ พร่
ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของโครงการ รวมทั้งเป็น
ศูนย์กลางรวบรวมร้านค้าออนไลน์ของชุมชน เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถ 
เลือกซื้อสินค้าได้ง่ายๆ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
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ตัวอย่างผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 

  

ตัวอย่างผู้ประกอบการ 
ที่ประสบความส าเร็จ 
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ภาคเหนือ  
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ภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

จังหวัดบุรีรัมย์ 
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ภาคกลางและภาคตะวันตก  
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ภาคใต้  
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หน่วยงานส่งเสริมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

  

หน่วยงานส่งเสริมพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
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